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© Sprintout Digitaldruck GmbH

Das 1.300 m* groRe
Sprintout-Produktionszen-
trum in Berlin-Schéneberg.

Top-Geschwindigkeit unterm Airport-Monitor

Der Berliner Druckdienstleister Sprintout nutzt eine Webseite als Schnittstelle zwischen Auftragserfassung,
Produktion und Verwaltung. Der aktuelle Weltrekord im 100-Meter-Sprint, aufgestellt von Usain Bolt 2009 in Berlin,
betragt 9,58 Sekunden. Ebenfalls ein Rekordtempo legt die Berliner Sprintout Digitaldruck GmbH vor.

Das Familienunternehmen sieht sich als filhrendend im Bereich ,,Short-Run Production®.

Dabei setzt Sprintout auf eine webbasierte Losung, um drei Filialen und das Produktionszentrum zu vernetzen,

den Uberblick iiber die Auftrige und deren Status zu behalten und Abldufe zu automatisieren.

Das 1.300 m? grofSe Sprintout-Produktionszentrum in Berlin-
Schéneberg wirkt ein wenig wie ein Flughafen: Uberall sind
Bildschirme und Tablets im Blickfeld. Sie zeigen aber keine
Starts und Landungen, sondern die anstehenden Auftrége:
Uberfallige Termine erscheinen rot. Orange, grin und blau
sind die weiteren Abstufungen. ,Airport-Monitor“ nennen die
rund 80 Beschaftigten die Anzeige. Sie zeigt auch, welche Pro-
duktionsdauer fur einen Auftrag vorkalkuliert ist. Auf Basis
dieser Daten entscheiden die Mitarbeiter selbststindig, wel-
chen Job sie als niachstes bearbeiten.

Der Mitarbeiter holt sich den Laufzettel des Auftrags, den er
bearbeiten will. Papier-Auftragstaschen sind auch im weitge-
hend digitalisierten Betrieb, in dem an jeder Produktionsma-
schine ein Tablet hangt, noch lange nicht ausgestorben: ,Wir
haben gemerkt, dass eine auftragsbegleitende unveranderbare
Hardcopy eine zusatzliche Sicherheit bietet und auch fiir die
tatigkeitsbezogenen Ubersicht sehr hilfreich bleibt*, so Chris-
tian Landgraf, bei Sprintout fir das Software-Projekt verant-
wortlich. Beginn/Ende eines Fertigungsschritts und der Auf-
tragsstatus werden aber per Tablet tuber eine Webseite
gemeldet, die neben dieser Betriebsdatenerfassung (BDE) den
Mitarbeitern auch alle weiteren im Tagesgeschaft benotigten
Funktionen bereitstellt.

Schlanke Web-Oberflache

statt komplexer Software

Diese passwortgeschiitzte Seite wurde speziell fur Sprintout
entwickelt. Die Idee: Die Auftrage sollen zwar im Hintergrund
in einer umfangreichen Branchensoftware des Herstellers
Koch APL-Systems erfasst und kalkuliert werden. Der einzel-
ne Mitarbeiter soll diese komplexe Software jedoch nie bedie-

nen miissen, sondern tiber die Webseite genau die Funktionen
sehen, die er benotigt. Exakt definierte Schritte und Auswahl-
moglichkeiten leiten ihn dabei Schritt fir Schritt an.

Zum Beispiel ist festgelegt, welche Papiersorten, Formate und
Weiterverarbeitungen es bei einem Flyer geben darf und wel-
che Abhangigkeiten zwischen den einzelnen Auswahlen
bestehen. So konnen auch Tresen-Mitarbeiter in einer Filiale
ohne aufwandige Einarbeitung selbststandig Auftrige einpfle-
gen. Das ist notig, da diese Filialen an sieben Tagen pro Woche
teilweise bis Mitternacht gedffnet sind — erheblich ldnger, als
der Vertrieb besetzt ist. Auch zu spater Stunde kann jeder Kol-
lege zeitnah auf Anfragen reagieren und vollstiandig kalkulier-
te Preise nennen.

Im Zweifel entscheidet der Mitarbeiter

Die Druckdaten werden ebenfalls iiber die Webseite hochgela-
den. Per Schnittstelle ist eine RIP-Software angebunden, die
pruft, ob die Datei — zum Beispiel in Format und Farbigkeit —
zur Auftragskalkulation passt. Gibt die Software griines Licht,
ist der Auftrag druckreif. Bei Unstimmigkeiten geht der Vor-
gang an einen Vorstufenmitarbeiter aus Fleisch und Blut.
Landgraf: ,,Wir wollen zwar schnell und automatisiert arbei-
ten, aber der Druckdienstleister aus der Nachbarschaft sein
und anders als Internetdruckereien nicht jeden Fehler des
Kunden 1:1 drucken.“

Nach Fertigstellung erhalt der Kunde automatisch eine
E-Mail, Sprintout kann per Mausklick ein Versandlabel dru-
cken, einen Kurier bestellen oder das Produkt zur Abholung
bereitstellen. ,Wir haben einen fur uns idealen Workflow
schaffen konnen, den wir immer weiter optimieren®, zeigt sich
Landgraf zufrieden.

»Airport-Monitor hat sich
im Sprachgebrauch der
rund 80 Mitarbeiter fiir die
Anzeige durchgesetzt.

Christian Landgraf
ist bei Sprintout fiir
das Software-Pro-
jekt verantwortlich.
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